
 

 

 

 

 

 

 

รายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลชิงโค  

อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 



 

รายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลชิงโค อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

 

ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลชิงโค ได้ด าเนินการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ทั้งนี ้องค์การบริหารส่วนต าบลชิงโค ได้คะแนนภาพรวม 93.82 อยู่ในระดับผ่านดี โดยไดด้ าเนินการตามมาตรการดังกล่าว มีผลการด าเนินการดังนี้ 

 

ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์ ความส าเร็จ 
ในการด าเนินการ 

1 มาตรการด้านความโปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

   1 .  ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ โดยให้เจ้าหน้าที่แต่ละส่วน
งานทบทวนคู่มือการให้บริการของงานด้าน
ต่างๆ ที่หน่วยงานรับผิดชอบโดยระบุ
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ส่วนงานที่ ก ากับ ดูแลไว้ ใน คู่มือและ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือการให้บริการ 
ให้กับผู้มารับบริการ หรือ ผู้ มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖7 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖8 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 

ทุกแผนงาน 

1. มีคู่มือการให้บริการโดยระบุ
รายละเอียดชื่องาน วิ ธีการ 
ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ ช่องทาง
ให้บริการ ค่าธรรมเนียม และ
ร า ย ก า ร เ อ ก ส า ร หลั ก ฐ า น
ประกอบการยื่นค าขอรับบริการ
และประชาสัมพันธ์คู่มือการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ ห้ ป ร ะ ช า ชน ใ ห้
รับทราบ 
2.  ไม่มี ข้อร้อง เรียนในการ
ปฏิบัติงาน 

1. ประชาชนรับรู้ถึง ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาในการ ด าเนินการของ 
เร่ืองที่ต้องการติดต่อเพื่อเข้ารับ 
บริการรวมถึงจัดเตรียมเอกสาร 
หลักฐานได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง 
2. มีผลคะแนนการประเมิน ITA 
ผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับ 
ผ่านดี  

2 มาตรการให้บริการด้านการสื่อสาร
และระบบ E- Service 

1 .  ก า ห น ด ใ ห้ มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง

๑ ตุลาคม ๒๕๖7 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖8 

-ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 

-กอง
การศึกษาฯ 

1. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารซึ่งก าหนดไว้ในเว็บไซต์
ของหน่วยงาน และช่องทาง
อ่ืนๆ เช่น Facebook ของ อบต.  
- 

1. ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รั บทราบข้อมู ลข่ า วสา รกา ร
ด า เ นิ น ง า น ที่ ค ว า ม ชั ด เ จ น
เพียงพอได้รับความสะดวกในการ
ขอใช้บริการ หรือติดต่อสื่อสาร



ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์ ความส าเร็จ 
ในการด าเนินการ 

ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
   2. มีการส ารวจความพึงพอใจในการ
ใ ห้บริ ก ารและน าผลการส า ร วจฯมา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 

2. ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ 
ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึง  
ได้ง่าย รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ 
เ ผ ยแพร่ ใ ห้ ป ระชาชนห รื อ
ผู้รับบริการได้รับทราบมีความ
ชัดเจนเพียงพอ 

โ ด ย ไ ม่ ต้ อ ง เ ดิ น ท า ง ม า ยั ง
ส านักงาน และได้รับการบริการที่
รวดเร็วมากขึ้นและผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการมีความพึง
พอใจเนื่องจากเจ้าหน้าที่มีการ
ปรับปรุ งการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

3 มาตรการช่องทางและรปูแบบการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 1. ก าหนดมาตรการยกระดับศูนย์ข้อมูล
ข่ า วสา ร อิ เ ล็ กทรอนิกส์ ของ ราชการ 
ช่องทาง Facebook และเว็บไซต์ของอบต. 
ในลักษณะของการน าเสนอข้อมูล ประกาศ 
ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดย
มี ปั จ จั ยที่ ส่ ง ผ ลต่ อคุณภาพของกา ร
ให้บริการ 
  2. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  อิ น โฟกร าฟิ ก  ข้ อ ค ว าม
ประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ประชาชนเข้าใจ
ข้อมูลได้สะดวก 

๑ ตุลาคม ๒๕๖7 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖8 

--ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 

-กอง
การศึกษาฯ 

1. จัดท าประกาศ มาตรการ 
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
2. ประชาสัมพันธ์ประกาศ และ 
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ให้ประชาชนได้รับทราบ 
3. ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบ 
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล ให้ 
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
3. ประชาชนได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสาร และมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการด าเนินงานของ 
อบต.ชิงโค ซึง่เป็นไปตามภารกิจ
หน้าที่ 

1. ประชาชนในเขตพื้นที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวารการ 
ด าเนินงานของ อบต.ชิงโค 
ได้รับความสะดวกในการขอใช้ 
บริการ หรือติดต่อสื่อสาร โดยไม่ 
ต้อง เดินทางมายังส านักงาน และ 
ได้รับการบริการที่รวดเร็วมากข้ึน 
2. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการของ อบต.
ชิงโค 
3 .  จ า นวนข้ อร้ อง เรี ยนการ
ให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม 
หรือเลือกปฏิบัติ ลดลง 



ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์ ความส าเร็จ 
ในการด าเนินการ 

4 มาตรการก ากับดูแลการใช ้
ทรัพย์สินของราชการ 

 1. ปรับปรุงกระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ โดยให้ทาง
ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ มีการก ากับดูแล 
ตรวจสอบ วัสดุ และครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วน 
งานเป็นระยะ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนให้ทราบ เพื่อเป็นการสร้างจิตส านึกที่ดี
ในการรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖7 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖8 

--ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 

-กอง
การศึกษาฯ 

1. เสริมสร้างความโปร่ง ใส
เพิ่มขึ้น  โดยมีการตรวจสอบ
พัสดุ  ครุภัณฑ์ประจ าปีและ
เสนอต่อผู้บริหารให้รับทราบ 
2. สร้างการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่
และผู้รับบริการมากยิ่งขึ้นโดย
การประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทาง ปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทาง ราชการให้กับ
บุคลากรภายในหน่วยงานและ
ประชาชนให้รับทราบ 

1. ประชาชนและบุคลากรภายใน 
อบต.ชิงโค มีการขอยืม ทรัพย์สิน
ของทางราชการ ถูกต้องตาม
ขั้นตอนและคู่มือในการปฏิบัติใน 
การขอยื มทรัพย์ สินของทาง
ราชการ 
2. จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
กา รแสว งหาประ โยชน์ จ า ก
ทรัพย์สินของราชการลดลง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์ ความส าเร็จ 
ในการด าเนินการ 

5 มาตรการการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อ จัดจ้าง 

  1. จัดท าแผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี พร้อมทั้งรายงาน
ติดตาม รอบ ๖ เดือน และรายงานผล การ
ด าเนินงานประจ าปี รวมถึงจัดท าแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง แผนการจัดหา พัสดุ พร้อม
ประชาสัมพันธ์ประกาศ จัดซื้อจัดจ้าง 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง จัดท ารายงานผล
ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  ป ร ะ จ า ปี  ทั้ ง
ประชาสัมพันธ์ ใ ห้บุคลากรภายในทั้ ง
ภายนอกรับทราบ เพื่อสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

๑ ตุลาคม ๒๕๖7 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖8 

--ส านักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 

-กอง
การศึกษาฯ 

1. มีการจัดท าแผนงานและ
ก าหนดงบประมาณให้
สอดคล้องกับนโยบาย และกล
ยุทธ์ในการปฏบิัติงาน 
2. แผนงานงบประมาณเป็นไป
ตามแผนงานที่ก าหนด 
3. มีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนิน งานติดตามและ
ประเมินผลการใช้งบประมาณ
อย่างสม่ าเสมอ 

1. ประชาชนในเขตพื้นที่อบต.ชิง
โคหรือบุคลากรภายในไม่มีเรื่อง
ทักท้วงใน กระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและมีการเผยแพร่สรุปข้อมูล
ให้บุคลากรภายในรับทราบ 

6 มาตรการควบคุม ตรวจสอบ  
การใช้อ านาจและการบริหารงาน 
บุคคล 
 

1. จัดท านโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และจัดประชุมเพื่อ
แจ้งให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ
บทบาทและหน้าที่ของพนักงาน 
2. ก าหนดให้ประชาสัมพันธ์ข่ าวการ 
ฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน ให้แก่ บุคลากร
ทราบอย่างทั่วถึง 
 
 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖7 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖8 

-ส านักปลัด 
 

1.มีการจัดท าแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
๒.มีการจัดท าประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
3. มีการอบรมด้านคุณธรรม 
และจริยธรรม  
4. มีมาตรการด าเนินงานด้าน
บริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 

1. บุคลากร อบต.ชิงโค รับทราบ 
บทบาทหน้าที่ของตนเองและได้ 
พัฒนาความรู้โดยการเข้ารับการ 
อบรมตามที่หน่วยงานจัดขึ้น 
2. สร้างความโปร่งใสในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร 
พนักงานในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 



ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ผลการด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์ ความส าเร็จ 
ในการด าเนินการ 

7 มาตรการก าหนดกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. น าผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส มาจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนพร้อม ทั้งรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปีให้ผู้บริหารได้รับ
ทราบ 
2 . จั ดท า ป ระก าศแล ะแนวท า งก า ร
ด าเนินการตามมาตรการป้องกันการทุจริต 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖7 
ถึง 

๓๐ กันยายน ๒๕๖8 

-ส านักปลัด 
 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน 
ITA จั ดท า ผลการวิ เ ค ราะ ห์
มาตรการ เส ริ มส ร้ า ง ความ
โปร่งใส 
๒. มีการจัดท ารายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม ม าต ร ก า ร
เสริมสร้างความโปร่งใส 
3. มีการรายงานผลการด าเนิน
ให้ผู้บริหารได้รับทราบ 
4.มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผลวิ เคราะห์มาตรการความ
โปร่งใส 
และรายงานผลการด าเนินการ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบ 

1. อบต.ชิงโค ไม่มีเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
2. มีมาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด้ ต า ม
หลักธรรมมาภิบาล 

 
 

 


